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htend /, karajaisen metodina, etnografi

aja tyyling, joka kattaa alleen joukon erilaisia

| tutkir \usasetelmia Jetodeita, kuten osallistuvaa havainnointia,

| avoimia haastattéluja tai vaikka videopiivikirjoja ja valokuvausta.

Tutkimusmetodeita voi yhdistella luovasti parhaiden vastausten ja
avainoivallust/én‘ 3siin kaivamiseksi. '

Etnograﬁall_a= ' ritaan ihon alle, ymmartamaan paremmin ihmisia seka
ymparoivaa [ttuuria ja maailmaa. Tutkimuksen kohteena voivat olla
muun mq-asfa ajankohtaisten ilmididen luonne ja kehittyminen; arvojen,
asenteidén_,'fnormien ja kayttaytymisen muuttuminen; ihmisten toiminta
ja sen syytijossain tietyssa tilanteessa tai ymparistossa; seka eri toimijoiden
valiset suhteet.

Etnografisessa tutkimuksessa oikeanlainen asenne - yhdistelma
uteliaisuutta, valppautta ja I6ytamisen riemua - on kaikki kaikessa. Lisaksi
on tarkead ymmartaa tutkijan roolin mahdollisuudet ja rajat seka eettinen
vastuu tutkimuskentalld. Kolmas avaintekija palkitsevan ja onnistuneen
tutkimusmatkan varmistamiseksi on tutkimuskysymyksen tarkkaavainen
rajaaminen ja sopivien metodien Valinta tutkimuskysymykseen nihden.

Etnografinen menetelma sopii erinomaisesti suunnittelu- ja
muotoiluprosessien tueksi, varmistamaan etta ongelmiin ja haasteisiin
kehitettavat ratkaisut, kuten uudet palvelut tai tuotteet, vastaavat
ihmisten odotuksia — seka nyt etta tulevaisuudessa.
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Kun sinulla on kirkas kasitys siita mita, missa, miten ja milloin olet

tutkimassa, olet valmis ldhtemaén kentélle. Seuraavat nesvot
ja esimerkkikysymykset auttavat sinua saamaan kaiken irti - ..

-

tutkimusmatkastasi.




TAITAVAN TUTKUJAN
TARKISTULISTA

Ole luova, valpas, innostava - ja kuuntele enemman kuin puhu.

Muista etta vastuusi on tuoda tutkittaviesi aani, ilmaisut ja ajatukset
esille mahdollisimman autenttisina.

-
Pyri tekemadan haastattelu ja havainnointi tutkittavalle ominaisessa
ympadristossa ja tee tutkimustilanteesta mahdollisimman mukava!

Aloita haastattelu kertomalla mita olet tutkimassa suurpiirteisesti,
ala turhaan rajaa keskustelun aihetta liikaa etukdteen tai saatat saada
yksipuolisia vastauksia.

Kannusta haastateltavaa jakamaan ajatuksiaan vapaasti ja
keskeyttamatta, pitdaen kuitenkin keskustelua raiteillaan.

Valta liian johdattelevia kysymyksia, joista haastateltava

selvidaa vastaamalla kylld/ei. Kysy tarkentavia miksi -kysymyksia
mahdollisimman usein pureutuaksesi asioiden ytimeen, silla
avainoivallukset 16ytyvat usein kun paaset kunnolla pinnan alle!

Kysymysrunko on tukenasi, mutta sita ei tule noudattaa orjallisesti.
Jos kysymykset eivat toimi, muokkaa niita parempaan muotoon ja
vaihtele kysymysten paikkaa keskustelun kulun mukaan.

Havainnoi jatkuvasti ymparistoa ja tutkittavan tekemisia, varsinkin
jos olet kiinnostunut toiminnasta ja kadyttaytymisesta. Ota kuva aina
kun naet jotain kiinnostavaa.




KYSY -
AINAKIN NAITA

Kertoisitko tarkemmin tydstasi; paivittdisista vastuualueistasi,
arjestasi, yms.?

Voitko kertoa hieman taustaa, miten kaikki alkoi?
Mika tilanne on talla hetkella?

Keita ovat mielestasi tarkeimmat toimijat, yhteystyotahosi?
Miksi?

Mitka ovat tarkeimmat toimintatavat tai parhaat keinot? Miksi
juuri nama?

Mita ovat huonot puolet, suurimmat haasteet? Miksi?
Jos voisit muuttaa tai toivoa jotain mita se olisi? Miksi?
Mita sailyttaisit ennallaan? Miksi?

Miten naet tilanteen tai asian kehittyvan jatkossa?

Oliko viela jotain mita en osannut kysya tai mita haluaisit ker-
toa?
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ERI -
TUTKIMUSKOHTEIDEN
ERITYISVAATIMUKSIA

Edella kuvatut yleisohjeet patevat pitkalti paikkaan kuin paikkaan ja
tilanteeseen kuin tilanteeseen, mutta valmistaudu silti tutkimustilanteen
erityisvaatimuksiin. Jos olet kiinnostunut laajemmin organisaation

tai systeemin toiminnasta tulee sinun kysya eri asioita eri tavoin kuin
tutkiessasi esimerkiksi yksilon toimintaa.

Kun tutkimuksen kohteena on ensisijaisesti yksilon toiminta, aktiivisen
lasndolon vaikutus tutkimusmateriaaliin korostuu entisestaan. Nojaa
eteenpain, ole kiinnostunut haastateltavan kertomasta ja vaikka et
olisikaan samaa mielt3, ala lahde vaittelemaan - haastateltavasi on

nyt padosassa. Keskity kartoittamaan toiminnan luonteen lisaksi
taustatekijoita ja toiminnan laajempia motiiveja ja esteita jotta saat
syvallisen kuvan tutkittavasta toiminnasta.

Tutkiessasi pienempia tai suurempia yhteisoja kannattaa haastatteluja
varten paikantaa yhteison avainhenkil6t, eli erityisen intohimoiset
tekijat ja ajattelijat, joilla on suurin vaikutusvalta yhteisén toimintaan.
Heita tutkiessasi voit jarjestaa seka ryhma- ja yksilohaastatteluita, pitaen
jalleen mielessa mahdolliset toimijoiden valiset jannitteet. Toimintaa
havainnoitaessa kannattaa laajentaa tutkittavien piiri mahdollisimman
laajaksi, jotta saat hyvan kokonaiskuvan yhteison toiminnasta. On

usein hyddyllista pyytaa haastateltavia piirtamaan organisaatioiden
toimintarakenteita ja kertomaan naiden kaavioiden avulla organisaation
toiminnasta.




Selvittaessasi organisaation toimintaa tarvitset haastateltavia
organisaation eri osista kartoittaaksesi kokonaiskuvan. Vaikka

et kasittelekaan henkilokohtaisia asioita tutkittavien kanssa, on

hyva tiedostaa organisaation toimijoiden valiset mahdolliset
jannitteet ja jarjestaa esimerkiksi haastattelutilanne yksityisessa
paikassa. Jos havainnoit toimintaa ja kayttaytymistd, voit tarkkailla
organisaatioympadristoa ja ihmisia anonyymisti tai vaihtoehtoisesti kysya
tutkittavilta toiminnan lomassa toiminnan tarkoituksesta ja motiiveista.
Myds organisaatioiden toimintarakenteiden piirtaminen tutkittavien
kanssa on usein hyodyllista.




KENTTA-
KOKE-
MUSTEN

KASITTE!

Tutkimusprosessin kenties tarkein vaihe tapahtuu kenttatutkimuksen
jalkeen kun havainnoista ja haastatteluista saatua informaatiota ja ideoita
aletaan jalostamaan isommiksi teemoiksija kaikkein tarkeimmiksi avain-
oivalluksiksi. Alla.on muutama hyddyllinen vinkkit€hokasta tutkimuksen
analyysia varten.




PURA AJATUKSESI

PAPERILLE

Kirjaa ylos tuoreeltaan haastattelun jalkeen vaikutelmasi
haastattelutilanteesta, mieleesi tulevat tarkedt teemat ja kommentit seka
odotetut ja yllattavat vastaukset. Jos olet havainnoimassa toimintaa,
kirjoita ylOs tarkeimmat havaintosi ja piirra kuvaus tutkittavien tekemisista,
ympadristosta seka tarkeimmista tilanteista.




ALOITA KOKEMUSTEN

PURKAMINEN HETI

Jo 24 tunnin kuluttua haastattelusta kykymme palauttaa yksityiskohtia
on heikentynyt huomattavasti ja hyvaa materiaalia on vaikeaa enda saada
kasaan. Siispa on tarkeaa jarjestaa varsinainen analyysituokio valittomasti
kentalla olon jalkeen, mielelldan koko tutkimusryhman kanssa. Analyysia
on kannattavaa ja hauskempaa tehda koko tutkijaryhman voimin

ja oivaluksia verraten - ndin voit myds paremmin taata tutkimuksen
luotettavuuden ja objektiivisuuden.




LUE RIVIEN VALISTA

Analyysissa kiinnitetaan huomiota seka siihen mita haastateltavat sanovat
etta siihen, miten he sen sanovat - kuuntele herkalla korvalla ja lue myos
rivien valistal

Analyysia tehdessasi voit kiinnittaa huomiota esimerkiksi seuraavanlaisiin
asioihin:

Mita ja millaisia ovat keskustelussa esiin nousevat teemat ja
avainilmaisut.

Keita ovat keskeiset toimijat, miten eri toimijaryhmat suhtautuvat
toisiinsa. Huomioi millaisina eri toimijat nakevat toistensa arvot,
asenteet, normit ja kdaytanteet — |0ytyyka ristiriitoja vai synergioita. Jos
olet erityisen kiinnostunut toimijoiden keskinaisista suhteista, piirra
visuaalinen kartta toimijaverkosta.

Nouseeko haastateltavien puheessa esiin toimijoiden pyrkimyksia ja
haluja edesauttavia tai estavia seikkoja ja tilanteita.

Mista ollaan tulossa, mika on nykytila ja mihin ollaan menossa.
Loytyyko voimakkaita vastakkainasetteluita: kielletty/sallittu, normaali/
epanormaali, ulkopuolella/sisapuolella...

Nouseeko materiaalista esiin yllattavia seikkoja, enta vahvistuksia
aiemmille olettamuksille.




TALLE SIVULLE VOIT
KIRJATA PAIVALLE
ASETTAMASI
TAVOITTEET.
MILLAISIA
OIVALLUKSIA OLET
ESTIMASSA?

PIDA KOKONAISKUVA MIELESSASI



Milloin:

Missa:

Kuka:

Mita:

TILAA OMILLE MUISTIINPANOILLE
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